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Acérdao

5a Turma
RETIFICACAO DA FUNCAO. APLICACAO DA
CONVENCAO COLETIVA JUNTADA COM A INICIAL.
DIFERENCAS SALARIAIS. Confirmado pelas provas dos
autos que o Reclamante exercia a fungao de Operador de
Telemarketing, devidas as diferengas salariais em razéo
do piso da categoria previsto em instrumento coletivo,
sendo certo que as condicbes estabelecidas em
Convencgao Coletiva de Trabalho, quando mais benéficas
ao empregado, prevalecerdo sobre as estipuladas em
Acordo Coletivo (Inteligéncia do art. 620 da CLT).

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos de recurso
ordinario, em que sao partes ALEXANDRE NASCIMENTO NETO, como
Recorrente, e CONTAX S.A. e TNL PCS S.A., como Recorridas.

Inconformado com a respeitavel sentencga de fls. 260/264, da MM. 32
Vara do Trabalho de Niterdi, que julgou procedente, em parte, o pedido contido na
acao, recorre ordinariamente o Reclamante, pelas razdes de fls. 269/280.

Pretende a reforma da r. sentenca para que seja reconhecido que
exercia a fungcdo de Operador de Telemarketing, com a consequente retificagdo na
CPTS, bem como sejam deferidas as diferencas salariais dai advindas. Sustenta, em
sintese, nao restar duvida de que as atividades desempenhadas pelo Recorrente
nao se enquadram na fung¢ao de Representante de Servigos anotada em sua CTPS,
mas de Operador de Telemarketing.

Aduz que o sindicato representativo da categoria profissional é o
SINTTEL e que a atividade primordial da Primeira Reclamada encontra-se inserida
no SINDIMEST-RJ, sindicato representativo, portanto, da categoria econdmica, e
que as Convencgodes Coletivas juntadas com a inicial, firmadas entre o SINTTEL e o
SINDIMEST, confirmam que o salario de Operador de Telemarketing € superior ao
que recebia da Primeira Ré, pelo que devera ser condenada a pagar a diferenca
salarial e seus reflexos nas verbas resilitérias, conforme pedidos formulados na
inicial.

Assinala que também pleiteou na inicial o pagamento de horas
extraordinarias, uma vez que, em face da sua funcao, deveria laborar seis horas
diarias, com pausa de 10 minutos para cada 50 minutos trabalhados, conforme
Clausula 10 das Convencodes Coletivas acostadas aos autos, que prevé as pausas
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sempre que a funcéo exija a utilizacdo de audiofone e terminal de video de forma
permanente e ininterrupta, caso do Reclamante.

Acresce que era obrigado a chegar diariamente, em média, 30
minutos antes para encontrar ponto de atendimento disponivel, uma vez que muitos
dos pontos de atendimento ainda estavam ocupados pelos colegas do turno anterior,
tendo pleiteado, também, o pagamento de horas extraordinarias referentes as
reunides que eram realizadas, em média, duas vezes por semana, com duragao de
quarenta minutos.

Diz que apesar de a empregadora ter sido notificada, as fls. 54, para
que apresentasse junto com a defesa todos os controles de frequéncia e recibos de
pagamento, sob as penas do art. 355 e art. 359 do CPC, o fez de maneira que ndo
podem os referidos controles ser reconhecidos como fidedignos, tendo em vista que
nao existe sua assinatura naqueles de fls. 104/112, de modo que a r. sentenga deve
ser reformada, reconhecendo-se as horas extraordinarias pleiteadas.

Afirma que em face da habitualidade das horas extraordinarias, estas
devem ser integradas ao pagamento das verbas resilitérias.

Assevera que ante o reconhecimento da diferenga salarial, o
Recorrente deve ser merecedor de diferenga do seguro-desemprego, visto que o
beneficio foi calculado com base em salario inferior ao que era devido, por ato ilicito
praticado pela Ré, nos termos dos artigos 186 e 927 do Cdédigo Civil.

Busca, por fim, a reforma da r. sentenca quanto ao pedido de
indenizagcao por dano moral, argumentando, em resumo, que a empregadora tinha
por norma constranger seus empregados, desestabilizando-os e fragilizando-os
emocionalmente, expondo-os a situagdes atentatorias de sua dignidade, ja que se
sentiam sempre cobrados pelos resultados, sob pena de serem expostos, minando a
sua auto-confianca e auto-estima, de forma a desestabilizar sua integridade
psiquica, sendo certo que os relatérios com avaliagdo negativa ficavam expostos no
posto de trabalho do supervisor, com amplo acesso a todos, além do que, a
concessao de apenas cinco minutos diarios para ir ao banheiro importa condicao
degradante de trabalho a que nenhum ser humano deve ser submetido, e, ademais,
impor que tivesse que comunicar a um terceiro, o0 supervisor, configura invasdo de
privacidade e ato atentatério a dignidade.

A Primeira Reclamada, regularmente notificada (fls. 292),
apresentou contrarrazées as fls. 294/299, sustentando seja negado provimento ao
recurso.

A Segunda Reclamada, regularmente notificada (fls. 292),
apresentou contrarrazdes as fls. 306/323, sustentando a manutengao da sentenca.
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Por ndo se tratar de hipotese prevista no item | do art. 85 do
Regimento Interno deste Tribunal, tampouco de quaisquer das previstas no Oficio
PRT/12 Reg. n° 027/08-GAB, de 15/01/2008, os autos n&o foram remetidos ao
Ministério Publico do Trabalho.

E o relatorio.

VOTO

CONHECIMENTO

Conheco do recurso ordinario, por preenchidos os pressupostos de
admissibilidade.

MERITO

DA RETIFICAGAO DA FUNGAO. DA APLICAGAO DA
CONVENGAO COLETIVA JUNTADA COM A INICIAL. DAS
DIFERENCAS SALARIAIS E REFLEXOS. DA PAUSA DE 10
MINUTOS A CADA 50 MINUTOS TRABALHADOS. DA
INDENIZAGAO PELA DIFERENGA DO SEGURO-DESEMPREGO.

O Reclamante foi contratado para exercer o cargo de “Rep.
Servigos”, conforme consta de sua CTPS, as fls. 14, e assim registra o seu contrato
de trabalho, na Clausula Primeira, as fls. 97: “O EMPREGADO é neste ato
contratado para prestar a EMPREGADORA todos os servigos que lhe forem
atribuidos por esta, atinentes ao cargo de REP SERV OlI, mediante a remuneragao
de R$ 497,00 por més de trabalho”.

Pretende o Autor o reconhecimento do exercicio das funcdes de
Operador de Telemarketing, com a consequente retificagdo de sua CTPS e o
pagamento das diferengcas salariais dai advindas, e reflexos, com base nas
Convencgdes Coletivas de Trabalho juntadas com a inicial.

O documento “CBO - Classificacdo Brasileira de Ocupacobes’,
disponibilizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego, indica, como areas de
atividades dos operadores de telemarketing, dentre outras, as seguintes: atender
usuarios de produtos e ou servigos via teleatendimento e oferecer servigos e
produtos via teleatendimento. O Anexo Il da Norma Regulamentadora 17, em seu
item 1.1.2, define como trabalho de teleatendimento/telemarketing “aquele cuja
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comunicagao com interlocutores clientes e usuarios € realizada a distancia por
intermédio da voz e/ou mensagens eletrbnicas, com a utilizagdo simultdnea de
equipamentos de audicao/escuta e fala telefénica e sistemas informatizados ou
manuais de processamento de dados.”

O exercicio da fungdo de Operador de Telemarketing pelo
Reclamante resta comprovado pela analise conjunta da prova documental,
notadamente o contrato de trabalho do empregado e o estabelecido em sua
Clausula Primeira, acima transcrita, donde se extrai que o Autor foi contratado para
trabalhar com produtos da Ol, e da prova oral produzida nos autos, demonstrando
que o Recorrente laborava em posto de atendimento (PA), “logado”, acrescendo-se
que a testemunha de fls. 256 declarou “(...) que quando o autor entrou foi trabalhar
no setor do depoente; que logo depois o autor foi transferido para outro setor, mas o
depoente ndo se lembra de quando isso aconteceu, uma vez que é muita gente
trabalhando ali; que sempre trabalhou com os produtos pré-pago e controle; (...)", e
afirmando o Reclamante, em seu depoimento, as fls. 258, “(...) que trabalhou
durante 05 ou 06 meses sob a supervisdo do Ramon com produto pés-pago; (...)".

Procede, pois, o pedido do item 2 do rol inicial.

Reconhecida a fungdo de Operador de Telemarketing, como acima
exposto, cinge-se a controvérsia, entdo, em saber se, na hipdtese, aplicam-se os
Acordos Coletivos de Trabalho firmados entre o SINTTEL-RJ e a Primeira
Reclamada (fls. 194/217) ou as Convengdes Coletivas celebradas entre o
SINDIMEST-RJ e o SINTTEL-RJ (fls. 16/53).

Inicialmente, ressalte-se que o Reclamante juntou aos autos as
Convencgdes Coletivas de Trabalho 2007/2008 e 2008/2009, com vigéncia,
respectivamente, de 01/05/2007 a 30/04/2008 (fls. 33) e 01/05/2008 a 30/04/2009
(fls. 52), e, uma vez tendo o Autor sido admitido em 09/06/2008 e dispensado em
14/05/2009, afasta-se, de plano, a aplicagao da Convencao Coletiva 2007/2008 (fls.
16/33) ao seu contrato de trabalho. De igual modo, o Acordo Coletivo de Trabalho
2007/2008, acostado pela Primeira Reclamada as fls. 194/206, com vigéncia de
01/05/2007 a 30/04/2008, nao alcanca o periodo do contrato de trabalho do
Recorrente.

Também ab initio, note-se que embora na contestacdo a
empregadora alegue que o sindicato patronal referenciado na Convencgao Coletiva
de Trabalho invocada pelo Reclamante ndo € o representante de sua atividade
econdmica, ndo junta qualquer documento para comprovar o sindicato da categoria
econdmica a que se encontra vinculada, o qual, segundo transcrigdo de acérdao as
fls. 80 e copia as fls. 123/124, proferido nos autos do AP n°
01299-2006-065-01-00-3, seria o Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e
de Servico Moével Celular, o que, contudo, frise-se, nos presentes autos, nao restou
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demonstrado.

De qualquer sorte, diante do que dispde a Convencao Coletiva de
Trabalho 2008/2009, em sua Clausula Primeira, que estabelece acerca da
abrangéncia do instrumento coletivo, ndo se pode afastar, de pronto, a incidéncia
das normas ali contidas no contrato de trabalho do Autor, pois, consoante o Art. 2°
do Estatuto Social da Primeira Ré, a Companhia tem por objeto: “a) Tele-
atendimento em geral, estando compreendidos, dentre estes, os servigos de tele-
atendimento ativo e receptivo; b) Servigos de valores adicionados suportados por
telecomunicagbes, tais como, mas sem se limitar aqueles aqui descritos: (i)
recuperacao de créditos; (ii) retencao de clientes; (iii) esclarecimento de duvidas; (iv)
solugéo de reclamagdes; (v) prestacéo de informagdes; e (vi) suporte aos servigos
de tele-atendimento ativo e receptivo; c) Intermediagdo da venda de produtos e
servicos dos clientes da Sociedade por telefone, e-mail e demais meios de
comunicagao; d) Execugcdo de servicos de mala direta; e) Consultoria técnica
especializada, incluindo, mas sem se limitar aos exemplos aqui descritos: (i) a
elaboragdo de projetos de tele-atendimento; (ii) cursos; e (iii) treinamentos
especializados objetivando aprimorar os recursos humanos utilizados na execugao
dos servigos; f) Suporte a entrega dos servigcos prestados pelos clientes da
Sociedade, incluindo-se dentre estes, mas sem estarem limitados aqueles aqui
descritos: (i) o monitoramento das plataformas de telecomunicagdes e de redes; (ii) a
designacao de numeros de terminais telefonicos e facilidades de rede; (iii) a triagem;
e (iv) todos os demais servigos de apoio que se fagam necessarios as operagoes
desenvolvidas pela Sociedade; g) Desenvolvimento de solugdes tecnologicas
utilizadas na prestagao dos servigos de tele-atendimento ativo e receptivo, incluindo
o desenvolvimento de softwares sob encomenda; h) Atendimento pessoal em lojas
dos clientes da Sociedade objetivando a prestagcado dos servigos previstos nos itens
“a’”, “b” e “f"; e i) Participacdo em sociedades civis ou comerciais, nacionais ou
estrangeiras, na qualidade de sécia ou acionista” (fls. 60).

Dentro do contexto acima delineado, nao vislumbro violacdo aos
artigos 611 e 613 da CLT, e nem mesmo o documento de fls. 128/129 tem o condao
de socorrer a parte ré.

Busca o Reclamante a aplicacdo da Convencido Coletiva firmada
entre o SINDIMEST-RJ e o SINTTEL-RJ, ao passo que as Reclamadas sustentam a
prevaléncia do Acordo Coletivo celebrado entre a empregadora e o SINTTEL-RJ.

Com efeito, as Convengodes Coletivas mostram-se mais benéficas ao
Autor.

E certo que um dos principios norteadores do Direito do Trabalho é o
da aplicagdo da norma mais favoravel ao empregado e que deve ser compreendido
de forma sistematica, ou seja, considerando-se o conjunto das normas. O art. 620 da
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CLT revela a Teoria do Conglobamento, pela qual as normas sao consideradas e
interpretadas em conjunto.

Nada obsta que Acordo Coletivo seja negociado, na concomitancia
de Convengao Coletiva. Por isso o dispositivo legal expresso no art. 620 da CLT,
orientando o intérprete na comparacao de normas coletivas em conflito.

Tem-se, assim, que a mera vontade dos sujeitos pactuantes do
Acordo Coletivo juntado pela Primeira Reclamada ndo estd apta a afastar a
aplicagao da Convencéao Coletiva acostada pelo Reclamante.

Nessa circunstancia, note-se que ainda que o preambulo da
Convencgao Coletiva possa estabelecer um requisito a ser preenchido para a
aplicacao dos direitos por ela previstos, qual seja, que ndo exista Acordo Coletivo
celebrado entre a empresa empregadora e o sindicato que ampara os seus
empregados, e nao obstante a Clausula 322 do Acordo Coletivo de Trabalho
2008/2010 preveja que o ACT prevalece sobre CCT firmada entre o SINTTEL/RJ e o
sindicato patronal, tal ndo tem o condado de afastar a aplicagdo da Convengéao
Coletiva, na medida em que ha de ser observada a legislagdo trabalhista, ndo sendo
possivel entender que, em havendo conflito de normas estabelecidas em Convencgao
Coletiva e em Acordo Coletivo, e importando a sua analise global a concluséo fatica
de que as normas da Convengdao sao mais benéficas ao empregado, possa
prevalecer o Acordo sobre a Convencdo, em ofensa do art. 620 da CLT.

Por certo, o principio da unicidade das normas coletivas nao esta
dissociado da Teoria do Conglobamento, mas ao contrario.

Observe-se, ainda, que ndo se trata de anular o Acordo Coletivo
celebrado entre o SINTTEL e a Primeira Reclamada, mas, sim, de aplicar a Teoria
do Conglobamento, buscando identificar, a partir de uma consideragéo global, qual a
norma aplicavel mais favoravel ao empregado.

Assim, tendo o Reclamante logrado demonstrar que a Convengao
Coletiva, em seu conjunto, Ihe era mais favoravel, impde-se reconhecer a aplicagao
da CCT 2008/2009 ao contrato de trabalho do Autor.

Passa-se, pois, a analise dos pedidos formulados pelo Recorrente,
com base na aplicagdo das normas coletivas acostadas com a inicial.

Em face do reconhecimento do exercicio da fungdo de Operador de
Telemarketing pelo Reclamante, e tomando-se por base os expressos limites da
causa de pedir, as fls. 03, sob pena de incorrer esse Juizo em julgamento ultra
petita, devidas sdo as diferengas salariais, considerando-se o piso salarial de R$
639,10, no periodo de 09/06/2008 a 30/04/2009, e o piso de R$ 677,45, de
01/05/2009 a 14/05/2009 (fls. 37), bem como, tendo em vista o piso salarial ora
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deferido, devidas sdo as diferengas de repouso semanal remunerado, aviso prévio,
13° salarios 2008 (7/12) e 2009 (5/12) e férias 2008/2009 (12/12), acrescidas de 1/3,
considerada a projegao do aviso prévio (itens 3 e 6 do rol de pedidos, as fls. 10).

Os créditos ora deferidos deverdo ser apurados em regular
liquidagao de sentenca.

No que diz respeito a alegacdo da Primeira Ré na defesa,
notadamente as fls. 78, no sentido de que o piso salarial previsto na Convencéao
Coletiva trazida pelo Autor é aplicavel a empregados que cumprem jornada diaria de
oito horas, ao passo que o piso salarial estabelecido no Acordo Coletivo celebrado
pela empregadora destina-se a empregados com carga horaria diaria de seis horas,
de modo que o Reclamante postula piso salarial-hora inferior ao efetivamente
recebido, entendo que a assertiva ndo procede. Isto porque a Clausula Nona da
Convencdo Coletiva (fls. 39/40) estabelece que a jornada de trabalho dos
empregados abrangidos pelo instrumento coletivo € de 40 horas semanais, com 8
horas de trabalho diario, em turnos fixos, salvo aqueles empregados que ocupam
cargos ou exercem fungbes em jornadas diferenciadas, tais como telefonistas e
assemelhados, que, de acordo com a CLT, art. 227, as jornadas sdo no maximo de
6 horas diarias ou 36 semanais, e, no caso dos autos, o empregado foi contratado
para laborar em jornada diaria de 6 horas (fls. 97), ou seja, a Ré o enquadrou em
jornada diferenciada, tal como a previsao contida na Clausula Nona referida.

Quanto ao pedido formulado no item 7 do rol inicial, atinente ao
pagamento de horas extraordinarias referentes a 10 minutos de descanso a cada 50
minutos trabalhados, ndo assiste razdo ao Recorrente. Embora a Clausula Décima
Primeira da Convencgéo Coletiva 2007/2008 (fls. 21) estabelega que “Sempre que a
funcao exigir a utilizagcdo de audiofone e terminal de video de forma permanente e
ininterrupta a Empresa praticara a pausa de 10 (dez) minutos, a cada 50 (cinquenta)
minutos trabalhados”, tal previsdo nao foi incluida na Convengao Coletiva
2008/2009. E, ainda que assim nao fosse, mesmo reconhecido o exercicio da fungéo
de Operador de Telemarketing, cabia ao Reclamante provar que utilizava
simultaneamente aparelho audiofénico e terminal de video de forma constante,
ininterrupta, 6nus do qual ndo se desincumbiu, nada esclarecendo a respeito a prova
oral produzida. Lembre-se que na audiéncia realizada em 09/11/2009, declararam as
partes nao ter outras provas a produzir (fls. 260).

Em que pese ndo suscitada nas razdes recursais, acresga-se que
com relacdo a Norma Regulamentadora 17, mencionada no pedido do item 7, as fls.
10, tem-se que ndo ampara a pretensao autoral, na medida em que, em seu Anexo
Il, estabelece que para prevenir sobrecarga psiquica, muscular estatica de pescoco,
ombros, dorso e membros superiores, as empresas devem permitir a fruicdo de
pausas de descanso e intervalos para repouso e alimentag&o aos trabalhadores, as
quais deverao ser concedidas fora do posto de trabalho e em dois periodos de 10
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minutos continuos, sem prejuizo do direito ao intervalo obrigatério para repouso e
alimentacdo de 20 minutos, ndo prevendo a NR, portanto, pausa de dez minutos a
cada 50 minutos trabalhados.

Improcede, pois, o pedido do item 7 do rol inicial.

No que tange ao pleito de indenizagdo da diferenga do seguro-
desemprego, pelo ndo recebimento das parcelas no valor equivalente ao beneficio,
em face da Primeira Reclamada néo ter registrado a func¢do e salario de Operador
de Telemarketing, em que pese o piso salarial ora reconhecido e o terceiro
documento de fls. 98, fato € que o Autor ndo comprovou ter sido beneficiario do
seguro-desemprego, ou seja, nao provou nos autos que recebeu do o6rgao
competente parcelas do beneficio, em decorréncia de ter sido dispensado pela
Primeira Ré, 6nus que cabia ao ora Recorrente, tendo em vista tratar-se de
pressuposto necessario ao deferimento do direito pleiteado, ndo podendo o Juizo
tdo-somente presumir a percepgao do beneficio pelo trabalhador. Improcede o
pedido do item 8 do rol inicial.

Dou parcial provimento para determinar a retificacdo da CTPS do
Reclamante, para que passe a constar o cargo de Operador de Telemarketing, e
para incluir na condenagao o pagamento de diferengas salariais, considerando-se o
piso salarial de R$ 639,10, no periodo de 09/06/2008 a 30/04/2009, e o piso de R$
677,45, de 01/05/2009 a 14/05/2009, bem como, tendo em vista o piso salarial ora
deferido, incluir na condenagcdo o pagamento de diferengas de repouso semanal
remunerado, aviso prévio, 13° salarios 2008 (7/12) e 2009 (5/12) e férias 2008/2009
(12/12), acrescidas de 1/3, considerada a projegao do aviso prévio, tudo a ser
apurado em regular liquidagado de sentenga.

DAS HORAS EXTRAORDINARIAS E REFLEXOS

Inicialmente, ressalte-se que a lei ndo exige que os cartdes de ponto
estejam assinados, para lhes ser conferida validade. Com efeito, a auséncia de
assinatura do empregado nos cartdes de ponto de fls. 104/112 nao traduz, por si s6,
fato desabonador da autenticidade de tais documentos, configurando, sim, mera
irregularidade administrativa, ante a inexisténcia de previséo legal para tal exigéncia.
No mesmo sentido, os seguintes precedentes do c¢. Tribunal Superior do Trabalho:

RR-202800-51.2001.5.15.0030, RR-175600-46.2004.5.02.0056, E-
RR-91700-36.2001.5.02.0036, RR-77800-21.2002.5.12.0020, AIRR-
RR-663865-18.2000.5.01.5555, RR-148400-33.2003.5.15.0090,
RR-792381-16.2001.5.12.5555, E-RR-392267-79.1997.5.05.5555, ED-

RR-570418-10.1999.5.01.5555.

Assim, juntados os cartdes de ponto pela Primeira Reclamada e
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impugnando-os a parte autora (fls. 260), subsiste o 6nus do Reclamante de
comprovar o trabalho extraordinario alegado.

Ocorre que o Reclamante nido se desincumbiu do 6nus da prova que
Ihe cabia, ndo demonstrando que era obrigado a chegar diariamente, em média, 30
minutos antes para encontrar ponto de atendimento disponivel, bem como que
participava de reunides, em meédia, duas vezes por semana, com duragdo de
quarenta minutos, fora do horario contratual, tempo esse nado registrado em seus
controles de frequéncia.

No que diz respeito as reunides, os depoimentos colhidos nos autos
nada esclareceram a respeito, tampouco ha prova documental a corroborar a versao
inicial.

E, quanto a chegada antecipada em 30 minutos, no particular, andou
bem a r. sentenca na apreciacdo da prova, ao consignar que o proprio Reclamante
confessou que os logins postos em atraso eram justificados, tornando bastante
insustentavel a tese de que era exigida uma chegada ao trabalho antes do horario
contratual, e que a testemunha de fls. 256 entrou em contradicdo com o proprio
Autor, na medida em que o desmentiu, com base em “ter ouvido falar’ que o
supervisor Ramon nao justificava os atrasos no login.

Note-se que a testemunha indicada pelo Reclamante afirmou “(...)
que para comegar a trabalhar e encerrar a atividade tem que colocar o login, ficando
registrado o horario de entrada e saida do trabalho; que o horario de entrada e saida
foi registrado corretamente; (...) que algumas pessoas comentavam com o depoente
que o supervisor do setor do autor, Ramon, nao justificava o atraso na colocacao do
login, quando ndo havia posto de atendimento; (...)", ao passo que o Reclamante
declarou “(...) que quando chegava ao trabalho ndo havia posto de atendimento e
demorava para se logar, o supervisor justificava o atraso do depoente na folha de
ponto; que esta determinagao veio somente do Sr. Ramon; (...)".

Acrescga-se que o Sr. Ramon Frotté Peres, em depoimento as fls.
257, afirmou “(...) que se chegasse e ndo houvesse PA, haveria uma realocacdo
sem qualquer prejuizo para o empregado.”

Inexistindo, portanto, prova de que o Reclamante tenha laborado as
horas extraordinarias alegadas, de se manter a concluséo da r. decisao recorrida.

Nego provimento.

DO DANO MORAL
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Assiste parcial razdo ao Reclamante.

Com relagao a pratica, pela empregadora, de exposigao de relatorios
com avaliacdo negativa dos empregados no posto de trabalho do supervisor, ndo
restou provada nos autos, afirmando o Autor, inclusive, em seu depoimento, as fls.
258, que as suas avaliagcbes eram boas, tampouco restou demonstrado que o
Reclamante foi atingido em sua esfera pessoal, em face de cobrangas constantes
por resultados, ou por sofrer vexame e chacotas pela divulgagao do resultado do seu
desempenho perante os demais empregados.

De qualquer sorte, registre-se que nao vislumbra esse Juizo a
pratica de conduta ofensiva a dignidade do trabalhador, em decorréncia da
exposi¢cao de relatorio de produtividade dos empregados. Tal pratica é utilizada
pelas empresas como ferramenta gerencial que possibilita ao administrador
mensurar os resultados obtidos por um empregado ou por um grupo, em periodo e
area especificos (conhecimentos, metas, habilidades etc.).

No que atine a concessao de apenas cinco minutos diarios para ir ao
banheiro, contudo, merece reforma a r. sentenca.

A testemunha de fls. 256 afirmou que havia pausa de cinco minutos,
de cunho pessoal, quando o empregado ia ao banheiro, e que se ultrapassados os
cinco minutos, era chamada a sua atencao pelo supervisor, na frente dos demais
empregados, e perdia o tempo de aderéncia.

A testemunha de fls. 257, supervisor, declarou que se fossem
ultrapassados os cinco minutos da pausa pessoal para ir ao banheiro, os
empregados ndo eram advertidos na frente dos demais e ndo havia qualquer tipo de
puni¢cao, donde nao se pode concluir, inequivocamente, que o empregado nao fosse
advertido, ainda que tal pudesse nao ocorrer na presenga dos colegas de trabalho.

O Autor, em seu depoimento, as fls. 258, afirmou que ja “levou
bronca” do Sr. Ramon porque ficou mais de cinco minutos no banheiro.

A prova oral demonstra, portanto, que o empregado somente podia
dispor de cinco minutos para utilizacdo do banheiro, tempo controlado pelo
supervisor.

A limitagdo temporal imposta para a utilizagdo do banheiro afronta o
direito a intimidade do empregado.

Nao existe nada mais constrangedor para o ser humano, do que
depender de autorizagao e estar sujeito a limitacdo de tempo para a realizagao de
suas necessidades fisioldgicas.
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Ademais, a imposigdo de uma pausa unica para a utilizacdo do
banheiro ndo permite ao empregado o atendimento de suas necessidades vitais,
pois essas nao sao auto-programaveis.

Segundo estabelece o art. 5°, inciso X, da Constituicdo Federal, o
dano moral resulta da ofensa a intimidade, a vida privada, a honra ou a imagem da
pessoa.

No presente caso, ante a conduta da Primeira Reclamada de limitar
0 uso do banheiro a cinco minutos, e controlados, é realmente possivel atribuir-lhe a
pratica de ato evidentemente capaz de macular a intimidade, a vida privada do
Reclamante, ensejando motivos suficientes para justificar constrangimento, angustia
e desconforto, além de ser a conduta incompativel com os principios fundamentais
da cidadania, dignidade da pessoa humana e valores sociais do trabalho,
insculpidos nos incisos Il, lll e IV do art. 1° da Constituicdo Federal, incidindo no
alegado dano moral e no consequente pagamento de indenizagdo pecuniaria a tal
titulo, com fins de mitigar a dor sofrida pelo Autor e desestimular a reiteragao, pela
empresa, da pratica nociva.

Acresca-se que duvida ndo ha de que o comportamento da Ré
ultrapassou os limites do poder diretivo do empregador, ao invadir de forma
inaceitavel a esfera da personalidade do Reclamante, constrangendo-o e atentando
contra a sua dignidade fisica e psicoldgica.

Com efeito, atingida a esfera pessoal do trabalhador, como acima
exposto, configura-se o dano moral indenizavel pecuniariamente, nos termos do art.
5° V e X, da Constituicdo Federal e art. 186 do Cddigo Civil.

Quanto ao valor da indenizagao, pleiteia o Reclamante, no item 4 do
rol de pedidos, o pagamento de 200 salarios do empregado ou importancia a ser
arbitrada pelo Juizo.

O quantum indenizatério deve ser fixado com moderacao,
proporcionalmente ao grau de culpa e a situagado socioecondémica do autor e do reu,
mostrando-se excessiva a quantia indicada na inicial, ainda que referente a
integralidade da causa de pedir.

O nosso ordenamento juridico ndo dispbe de uma tabela tarifaria
para fins de fixacdo do quantum das indenizagdes por dano moral, cabendo, pois, ao
julgador apreciar a extensdo do dano e a capacidade econd6mica do ofensor e
ofendido para a fixagdo da referida quantia, de modo que nao seja motivo de
enriquecimento sem causa do ofendido ou de empobrecimento do ofensor.
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Assim, observando os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, arbitro a indenizagdo por dano moral em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), quantia que entendo compativel com a gravidade do ocorrido e adequada e
util para coibir repeticéo, tendo em vista o carater exemplar da pena.

Dou parcial provimento para incluir na condenagado o pagamento de
indenizacao por dano moral, pela pratica adotada quanto ao uso do banheiro, no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), observando-se que, diante do entendimento
que vem sendo adotado pelo c. Tribunal Superior do Trabalho, no particular, a
corregdo monetaria deve incidir a partir da prolagédo da decisdao que reconhece o
direito a verba indenizatoria.

Pelo exposto, conhego do recurso ordinario e, no mérito, dou-lhe
parcial provimento para determinar a retificacdo da CTPS do Reclamante, para que
passe a constar o cargo de Operador de Telemarketing, e para incluir na
condenagao o pagamento de diferengas salariais, considerando-se o piso salarial de
R$ 639,10, no periodo de 09/06/2008 a 30/04/2009, e o piso de R$ 677,45, de
01/05/2009 a 14/05/2009, bem como, tendo em vista o piso salarial ora deferido,
incluir na condenagao o pagamento de diferengas de repouso semanal remunerado,
aviso prévio, 13° salarios 2008 (7/12) e 2009 (5/12) e férias 2008/2009 (12/12),
acrescidas de 1/3, considerada a proje¢ao do aviso prévio, e, ainda, para condenar a
parte ré ao pagamento de indenizagdo por dano moral, pela pratica adotada quanto
ao uso do banheiro, no valor de R$ 5.000,00, observando-se, com relacdo a referida
indenizacao, que a correcao monetaria deve incidir a partir da prolacdo da deciséo
que reconhece o direito a verba indenizatéria, tudo a ser apurado em regular
liuidacado de sentenca, nos termos da fundamentacdo. Para os efeitos da Instrucao
Normativa n°® 3/93 do TST, arbitro a condenacgdo acrescida o valor de R$ 8.000,00
(oito mil reais), com custas judiciais no importe de R$ 160,00 (cento e sessenta
reais).

A CORDAM os Desembargadores da Quinta Turma do Tribunal
Regional do Trabalho da Primeira Regiao, por unanimidade, conhecer do recurso
ordinario e, no mérito, DAR-LHE PARCIAL provimento para determinar a retificacéo
da CTPS do Reclamante, para que passe a constar o cargo de Operador de
Telemarketing, e para incluir na condenagdo o pagamento de diferengas salariais,
considerando-se o piso salarial de R$ 639,10, no periodo de 09/06/2008 a
30/04/2009, e o piso de R$ 677,45, de 01/05/2009 a 14/05/2009, bem como, tendo
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em vista o piso salarial ora deferido, incluir na condenagédo o pagamento de
diferencas de repouso semanal remunerado, aviso prévio, 13° salarios 2008 (7/12) e
2009 (5/12) e férias 2008/2009 (12/12), acrescidas de 1/3, considerada a projecéao
do aviso prévio, e, ainda, para condenar a parte ré ao pagamento de indenizagao
por dano moral, pela pratica adotada quanto ao uso do banheiro, no valor de R$
5.000,00, observando-se, com relagcdo a referida indenizacdo, que a corregcao
monetaria deve incidir a partir da prolacdo da decisdo que reconhece o direito a
verba indenizatoria, tudo a ser apurado em regular liquidagdo de sentenga; para os
efeitos da Instrucdo Normativa n® 3/93 do TST, arbitrar a condenacio acrescida o
valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais), com custas judiciais no importe de R$ 160,00
(cento e sessenta reais), nos termos do voto da desembargadora relatora.

Rio de Janeiro, 25 de Outubro de 2011.

Desembargadora Federal do Trabalho Tania da Silva Garcia
Relatora
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